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Byggnads riktlinjer for foretagshalsovard

Syftet med att ta fram riktlinjer for upphandlandet av foretagshalsovard
ar att Byggnads medlemmar ska fa sa bra foretagshalsovard som mdjligt.
Riktlinjerna ska hjalpa dig som medverkar vid tecknandet av avtal att stélla

krav och se till att arbetsmiljoavtalet uppfylls.

Foretagshilsovirden ska vara en expertresurs. En bra fungerande foretagshilsovérd, som ger forslag
pa riitt atgirder, leder till en bra arbetsmilj6 och sidkra arbetsplatser.

Nir det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och foretagshilsovarden fungerar bra
minskar de arbetsrelaterade sjukdomarna och olyckorna.

For att foretagshilsovirden ska klara av att hjilpa foretag att minska och forhindra arbetsrelaterade
sjukdomar, arbets- och belastningsskador och olyckor &r det viktigt att foretagshélsovarden ar ritt
anpassad. Den ska:

«  Varaanpassad efter de behov som Byggnads medlemmar har

o Utformas efter den typ av arbeten som foretaget utfor

Foretagshilsovirdens uppgift dr ocksa att hjilpa till att hitta ergonomiskt utformade hjilpmedel, ta
fram arbetsmetoder som ger firre arbetsskador och att rehabilitera och individanpassa. Grunden till
detta dr det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Du som skyddsombud (SO), regionalt skyddsombud (RSO), arbetsmiljéansvarig, medbestimmande
(MB) eller ombudsman pa Byggnads ir en viktig del i att foretaget har en kvalificerad foretagshilsovérd.

Hur ofta ska halsoundersdkningar goras?

Enligt kollektivavtal och lag &r det arbetsgivarens ansvar att se till att anstéllda genomgar hilsounder-
sokningar. Minst var tredje ar ska du och dina arbetskamrater hilsoundersékas. Finns behov kan dven
beslut om individuella atgérder fattas av foretaget med hjilp av foretagshilsovarden. Enligt Byggavtalet
ska du som fyllt 50 ars alder genomgé en hilsounders6kning varje ar.

Vad ska halsokontrollen innehalla?

Den viktigaste uppgiften for dig som deltar i upphandling av féretagshilsovard ér att lyssna in med-
lemmarnas behov. G4 igenom olycksrapporter, eventuella intriaffade olycksfall och arbetssjukdomar.
For att fa igdng en diskussion pa foretaget om vad foretagshilsovéirden ska innehdlla kan du inleda med
en medarbetarundersékning i form av en enkiit.

Som minst ska en halsokontroll innefatta:
e Spirometri (undersékning av lungkapacitet)

¢ Vibrationskontroll

¢ Audionomisk unders6kning (hérsel)

¢ Funktionsbedémning (kroppslig genomgang av muskler/hélsoprofil)
e Hur kroppen klarar olika belastningar

¢ Medicinsk kontroll. Exempelvis mitning av blodtryck och jarnvérde

Det finns dven lagstadgade medicinska tjanstharhetskontroller for dig som jobbar med:
¢ Kvarts: Dubbelspirometri. Test av lungfunktion for farliga dammpartiklar

¢ Asbest: Extra spirometrikontroll



* Kemiska émnen: Kontroll s att du inte ir pd vig att utveckla allergi, fa lungskador eller
utveckla reproduktionsstérande

o Hiardplaster: Kontroll s att du inte dr pa vig att utveckla allergi eller fa lungskador

¢ Vibrationer: Mitning av nerver och att du inte tar skada av arbetet

e Dykeriarbete: Extrakontroller for dig som arbetar under tryck

o Blyarbete: Extra kontroll s att du inte far in bly i kroppen

Tjanstbarhetskontrollen intygar att arbetaren ér tillrickligt frisk for att utféra vissa arbets-
uppgifter.

Uppfoljning av resultat

Eftersom foretagshilsovarden ska arbeta forebyggande ér resultatuppfoljning en nédvéndig del av
uppdraget. Uppfoljningen fran hilso- och arbetsmiljoundersokningar ska ske pa ett sidant sitt att en
person utan expertkunskap kan forsté vad resultatet frin undersékningarna innebdr.

Ligg tid pa att inventera era behov av foretagshilsovard. Som representant for Byggnads ska du och
girna négon till, exempelvis MB-grupp, kriva att fi vara med pad métet med féretagshilsovirden.
Formulera tydliga mal. Vaga stilla krav pa foretagshilsovarden och be om en analys.

Vid nytecknande av foretagshalsovard

Ut6ver medarbetareunders6kningen, it gérna féretagshélsovarden gora en riskbedémning pa foretaget
for att lokalisera behovet av insats. Underlaget skautga fran att foretagshélsovardens frimsta uppgift ar
att arbeta forebyggande.

Foretagshilsovirden ska:
e Vara en resurs for arbetsgivaren i det férebyggande arbetsmiljéarbetet.

 Bidra till att skapa sidkra, hdlsofrimjande, utvecklande och produktiva arbetsférhallanden.
Den ska kunna identifiera och atgérda olycksfalls- och hilsorisker i arbetsmiljon s att
ingen kommer till skada eller blir sjuk.

e Bidra till att uppritthélla, och vid behov forbittra, anstélldas hilsa och arbetsf6rmaga.
Fokus ligger p&a, men ir inte begréinsat till, arbetets och arbetsplatsens betydelse for hilsan.

Ett annat bra underlag for en analys ir sjukfranvaron i féretaget. Hur ménga arbetare ér till exempel
sjukskrivna, eller har besvir i rygg eller axlar? Behévs medicinsk hjilp eller hjilp med férebyggande
atgérder?

Vad ar forebyggande foretagshalsovard?

De olika yrkesgrupperna inom foretagshélsovarden bidrar genom sitt arbete till att upptéicka, férebygga
och minimera arbetsmiljorisker. Deras insatser ingér som en viktig del i féretagets arbete med arbetsan-
passning och rehabilitering. Det dr bist om féretagshilsovirden fungerar som en sammanhallen resurs
och att den anlitas 16pande istéllet for till enstaka tjinster. P4 sd sitt kan kvaliteten i arbetsmiljoarbetet
sikras 6ver tiden. Och det blir littare att tidigt upptécka hélsorisker.

Till foretagshilsovardens arbetsuppgifter hor att kunna identifiera och beskriva sambanden mellan
arbetsmilj6, organisation, produktivitet och hilsa.

Vad ska foretagshilsovarden erbjuda forutom halsoundersdkning?

Foretagshilsovarden ska erbjuda radgivning om hilsa, miljé och siikerhet. Det innebir att du som
MB-ledamot eller skyddsombud ska f4 hjilp av en expert hos féretagshilsovirden med att till exempel



tolka varuinformationsblad, fa rdd om vilken utrustning som ska anvindas vid olika arbeten, vid
investeringar av nya maskiner eller ink6p av utrustning. Den radgivning som foretagshilsovarden ger
ar viktig, speciellt vid fériandringar av arbetsmetoder eller féretagets organisation.

Rehabilitering

Byggnads medlemmar och foretaget ska kunna fa hjilp av foretagshilsovirden och deras medicinska
experter vid rehabiliteringsutredningar. Det kan finnas behov av medicinsk sakkunskap i samband
med utredningen och vid upprittande av rehabiliteringsplan.

Foretagshilsovirden ska hjilpa till med att ta fram férslag om hur du som har en arbetsrelaterad sjuk-
dom eller skada ska kunna dtergé till ditt arbete. I detta arbete har rehabiliteringsutredningen/planen
en viktig roll. Planen ska mgjliggora en aterging till arbetet. Foretagshélsovarden ska, om sd 6nskas,
vara samordnare vid rehabiliteringsinsatser.

Foretagshilsovirden ska hjilpa till med utlitande vid arbetsrelaterad sjukdom eller arbetsskada. Den
ska ocksd ange vilka arbetsmoment som dr oldmpliga att utféra pa grund av arbetsskada, ohilsa eller
arbetsrelaterad sjukdom.

Forsta hjalpen och krisstod

I hindelse av olycka ska det finnas krisstod frin foretagshilsovirden. Dels mot 6vriga anstéllda i fore-
taget och anhoériga till den drabbade. Samt eftervard av skadad. Din roll som skyddsombud blir hir att
se till sd att krisstodet startas upp. Varje foretag ska ha sin egen krisplan med en kriskedja kring olika
hindelser. Har foretaget ingen beredskap bor du begéra forhandling av forebyggande krisstod. Fore-
tagshilsovarden eller annan akt6r bor ta vid.

Utredning av olycksfall och tillbud

Byggnads medlemmar, skyddsombud och MB-grupp ska ha méjlighet att fa hjilp av foretagshilso-
virden med att utreda orsak till arbetsolycka och incident. Foéretagshéilsovirden ska ocksa kunna
dokumentera om det fanns brister eller fel i den tekniska utrustningen, handhavandefel eller brister i
instruktioner.

Missbruksproblem

Problem med missbruk och riskbruk av olika slag finns i arbetslivet. Riskbruk innebér att du har en
alkoholkonsumtion som innebir sivil en hilsofara som produktionsbortfall. Med anledning av detta
behovs policy eller riktlinjer for hur missbruk och riskbruk ska hanteras pa arbetsplatsen. Aven hir
kan foretagshélsovirden bidra med sin kompetens.

Forebyggande hilsa som ar arbetsrelaterad

Som komplement till féretagshilsovarden finns friskvéard och friskvardsbidrag. Uppmana
dina kollegor att utnyttja sitt friskvardsbidrag.

Kom éverens om aterkoppling

Byggnads medlemmar ska f personlig information om sin hélsostatus fran féretagshilsovardens hilso-
undersodkningar. De ska ocksa fa forslag till ett personligt handlingsprogram om det behéovs.

Foretagshilsovirden ska tolka hilsounders6kningens resultat at ditt foretag och er anstillda, samt
presentera vad som kan vara arbetsrelaterade besvir. Vidare bor foretagshilsovéirden redovisa hilso-
ldget i ert foretag relaterat till andra foretag i branschen. Foretagshilsovirden ska komma med forslag



till hur resultaten ska dterkopplas. Det dr viktigt att det i aterkopplingen till foretag, MB-grupp och
skyddsombud, finns forslag till en dtgéirdsplan. Hur aterkopplingen ska gé till och nir det ska dterkopp-
las ska skrivas in i avtalet.

Nir de anstillda triffar foretagshillsans experter, exempelvis for en bedomning eller utredning ska fore-
tagshilsan dterkoppla resultatet till den anstélldes nidrmaste chef. Féretagshilsan méste i enlighet med
hélso-och sjukvardslagen fa den anstilldes medgivande infor aterkoppling.

Medgivandet avgor vilka delar som kan aterkopplas. Ibland vill inte den anstéllde att ndgot av det som
har kommit fram fors vidare. D3 kan féretagshilsan dndé aterkoppla genom att meddela arbetsgivaren
att personen varit dir, 4ven om den inte kan ga in pa detaljerna.

Utifran den nya lagstiftningen kring personuppgifter, GDPR, s méste du se till att ett skriftligt sam-
tycke finns med i aterkopplingsprocessen.

Ska halsokontroller formansbeskattas?

Arbetsgivaren kan betala foretagshilsovard, forebyggande behandling och rehabiliteringsinsatser utan
forménsbeskattning, liksom atgirder mot stress och missbruk.

Forebyggande behandling och rehabilitering formansbeskattas inte om den i huvudsak omfattar in-
satser som arbetsgivaren ansvarar for enligt arbetsmiljolagen. Rehabilitering i samarbete med Forsik-
ringskassan ér skattefri, liksom étgirder som ingér i en plan for tergdng i arbete.

Det som inte formansbeskattas ir:
¢ Behandling av missbruk och dtstérningar

» Besok hos fysioterapeut

¢ Krisstod

o Samtal hos psykolog, terapeut eller sjuksko6terska
» Hilsokontroller med direkt koppling till arbetet

Det som nu formansbheskattas ir
e Frihilso- och sjukvard av privat karaktir som exempelvis vanliga likarunders6kningar
eller provtagning

¢ Rontgen

¢ Andra diagnosticerande unders6kningar eller operationer som &r att jimstilla med privata
levnadsférméner.

Viktigt att teckna ett bra féretagshilsovardsavtal

Som skyddsombud, regionalt skyddsombud (RSO), arbetsmiljéansvarig, eller ombudsman pa Byggnads
ska du vara aktiv i upphandlingen med féretagshélsan. Uppritthall en god relation med foretagshélso-
varden tillsammans med din arbetsgivare. Skriv ett bra avtal frin bérjan si 6kar chansen att ni far det ni
beho6ver och att de anstéllda kan vara trygga.

Folj alltid upp att hélsoforetaget skoter sig sd att inga avtalsbrott sker. Anvénd alltid godkénd auktori-
serad foretagshélsovard. Ar de medlemmar i branschorganisationen Sveriges foretagshilsovard 6kar
chansen att det dr kvalificerad foretagshélsovard, d& vissa krav stélls for att man ska fa vara medlem.



Bra upphandling i sex steg

1. Behovsanalys utifrén riskbedémning ach incident
2. Mdlfarmulering

3. Underlag fér upphandling

4. Underlag for beslut

5. Genomfdérande

6. Uppfdljning

For att kunna forebygga arbetsskador och folja upp de hilsoundersokningar och forslag som foretags-
hélsovarden ger, ar det limpligt att avtalet omfattar minst tre ir. Det dr sirskilt viktigt med kontinuitet
och langsiktighet nir féretagshilsovarden har anpassnings- och rehabiliteringsverksamhet i sitt uppdrag.

1. Behovsanalys utifran riskbedomning och incident

» Ligg tid pa att undersoka era behov av foretagshilsovird. Kriv som skyddsombud
att du och gérna nigon till, exempelvis MB-grupp far vara med pa moétet.

+ Formulera vilka mal ni vill ha. Triffa féretagshilsovarden.
Viga stillla krav pé foretagshilsovéirden och be om en analys.
Fo]j alltid upp att ert gemensamma avtal fljs och att de levererat det ni kommit
overens om.

+ Vid nytecknande av foretagshélsovéird, 1at foretagshilsovarden gora en riskbedomning
pé arbetsplatsen for att lokalisera behovet for stod- och hjilp. Upphandlingsunderlaget
ska baseras pa att foretagshélsovardens uppgift ér att arbeta férebyggande.

- Att vara en resurs for arbetsgivaren i det forebyggande arbetsmiljéarbetet.
Foretagshilsovirden ska bidra till att skapa sikra, hilsofrimjande, utvecklande
och produktiva arbetsférhillanden. Den ska kunna identifiera och atgirda
olycksfalls- och hélsorisker i arbetsmiljon sé att ingen kommer till skada eller
blir sjuk.

- Att bidra till att uppritthélla, och vid behov forbittra, anstilldas hilsa och
arbetsférmaga. Fokus ligger pd, men r inte begrinsat till, arbetets och arbetsplatsens
betydelse for hilsan.

« Ettannat bra underlag for en analys &r sjukfranvaron i féretaget. Hur manga arbetare
ir sjukskrivna, eller har besvér i rygg och axlar. Behovs medicinsk hjélp
eller hjilp med férebyggande atgirder?

2. Malformulering

Nir du klarlagt behovet av service bor du skriftligt formulera era behov av tjinster
fran foretagshilsovirden i form av ett avtal eller kontrakt.

3. Underlag for upphandling

Den érliga kontrollen i det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) vigleder dig vid upphandlingen.
Sammanstéllningen av kontrollen ska visa eventuella risker som bor uppmérksammas
och forebyggas.

Forslag pa upphandlingstjanster:
o Forebyggande innehall med st6d for att identifiera risker

¢ Rehabiliteringsinsatser
o Arbetsférméigebedémning i grupp



¢ Rehabsamordning/rehabkoordinator

¢ System f6r sjuk- och friskanmélan

¢ Samtalsstod

¢ Krisstod dygnet runt

o Arbetsmilj6 och hilsoutbildningar for chefer och arbetsmiljoombud
o Stod for foretaget i framtagning av hilsovardspolicy

¢ Framtagning av hilsofridmjande program

¢ Motiverande samtal

¢ Utveckling av systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

o Kartliggning av arbetsmiljé utifrin foretagets verksamhet

o Kartliggning av de anstilldas hilsa

 Konflikthantering

¢ Utredningar om till exempel krinkande sirbehandling

¢ Drogtester och slumpvisa drogtester

¢ Forstadagsintyg

» Medicinska kontroller

e Handledning

¢ Chefsstod och chefshandledning

¢ Team-/grupputveckling

¢ Konsultstéd vid ny-, om- och tillbyggnad

¢ Riskinventeringar och arbetsmiljéronder

 Riskbruk - kartldggning och utbildningar

e Organisationsanalyser

¢ Partnerskap - en partner som driver arbetet framéat ihop med organisationen
¢ Arbetshilsoekonomi - kalkyler och analyser

o Arbetsmilj6- och hilsostrategiskt arbete som ska synliggora effekt

Referenser

Referenser ér ett bra sétt att fi reda pa hur samarbetet med foretagshilsan fungerar. Referenserna
ger dig mojlighet att bedoma vilket mervirde foretagshélsan skulle kunna ge er organisation.
Referenserna ska kunna verifiera det som ni tycker dr viktigt si att ni kan virdera vilken leveratér
som kan skapa hogst effekt och kvalitet i ert hdlsovardsarbete. Det ér viktigt att referenskunderna
kan beskriva vilket resultat de har fitt av sin investering i foretagshilsovard. Exempelvis ldgre
sjukskrivning, hégre 16nsamhet eller béttre kvalitet mm.

Exempel pa referenser du kan be om:
¢ Beskriv hur ni genomfort projekt for att sinka sjukfranvaron.

 Be foretagshilsan att namnge en kund som de har arbetat med.

o Beskriv hur foretagshilsan tillsammans med en kund fick till ett strategiskt arbete kring
arbetsmiljo och hilsa.

¢ Beskriva en kund dir de tydliggjort bestdllningsrutiner och aterkoppling.
* Be dem visa pa exempel dir skyddsombud eller RSO varit med vid avtalsteckning.

4. Underlag for beslut

Om det finns en f6ér 1ag budget for foretagshilsovard ar risken att kvalitet och effekt blir simre och
att ni inte kan arbeta forebyggande. Koppla hellre budget till vilka risker som finns, snarare dn per
anstilld. En farligare arbetsmiljé med storre risker ska ha en stérre budget for foretags-

hélsovard én till exempel en inkdpsavdelning.



Kontrollfragor vid upphandling:

1. Har ditt foretag undersokt vilka behov av undersékningar som ert arbete behéver
innan upphandlingen av foretagshilsovarden genomforts?
Har féretagshilsovirden kunskapen om din arbetsmilj6?
Hjélper foretagshilsovarden till med att férebygga och undanréja risker
pa arbetsplatser?

4. Kan foretagshilsovarden hjilpa till med rehabilitering samt alkohol-
och drogproblem?

5. Kommer foretagshilsovarden att ge stod och hjilp vid krinkande
sdrbehandling?

6. Har foretagshillsovarden kompetens nog att utbilda er i forebyggande
och hantering av ohilsosam arbetsbelastning?

7. Kan foretagshilsovarden anlitas vid fragor om exponeringar av kvarts, asbest,
vibrationer, isocyanater och cancerogena &mnen?

8. Kan foretagshilsovarden nyttjas av alla anstéllda vid krishantering? Exempelvis vid akut
olyckshindelse, férsta hjilpen eller vid behov av krisst6d?

9. Foljer ditt féretag upp avtalet med foretagshilsovarden eller motsvarande och de tjinster
som utforts?

5. Genomférande - fran avtal till samarbete
Forlag pa arbetsgang

1. Oversiitt avtalets innehall

Vem gor vad: Alla méste forstd vad avtalet betyder i praktiken och vem som ska géra vad. Vad ska
bestillas, nir ska det ske och av vem? Vilken information beho6ver alla ha och vad be hover ”bara”
personalavdelningen kiéinna till? Tdnk p4 att gora det enkelt for dem som ska anvinda sig av avtalet.

Fokus: Bestam tillsammans med foretagshilsan vilket fokus ni ska ha. Finns det effekter och res-
utat ni vill se? Beskriv dem och bryt ned vad det innebir fér varje ansvarig chef

2. Ta fram en moteskalender

Vilka moéten ska hillas under dret? Hur ofta ska métena ske? Vilka ska vara ordinarie deltagare och
nér bjuds olika experter in till m6tena? Ta fram en gemensam agenda.

3. Informera om samarbetet

Internkommunikation: publicera information om samarbetet pi ert intranét eller i de kommunika-
tionskanaler ni anvinder i er organisation.

Till chefer i chefsforum: Lat foretagshilsan vara med och presentera sig och berétta vad de vill astad-
komma ihop med foetaget.

Till anstillda: Tank igenom vad som kan vara viktigt for dem att veta. Tdnk pa att tjinsterna ér en
del av att vara en attraktiv arbetsgivare.

4. Lar kinna varandra

Hitta forum dir ni utvecklar ert arbete pa flera nivéer.

Ge foretagshilsan kunskap: Lat foretagshilsan mota s manga olika verksamheter hos er som moj-
ligt, gbr gemensamma studiebesok.



Bjud in arbetsgruppen till foretagshilsan och beskriv era respektive verksamheter.
5. Dokumentera kontrollen av arbetsmiljoaret som varit

Vad ska ske under dret? Vad dr 16pande aktiviteter och vilket stéd beh6ver ni fa fran foretagshélsan
vid olika specifika hindelser under aret?

6. Uppfdljning av samarbetets resultat

Nu kommer vi till det steg som kanske oftast far stryka pa foten: uppfoljningen. Nir ska uppfoljningen
hinnas med och hur ska den g4 till? Du vill ju veta om foretagshilsovarden har ritt innehall? F6lj upp
samarbetet tillsammans med er foretagshilsa. Forsok att fa en tydlig bild av hur det fungerar ute i verk-
samheten.

Fungerar det som det ska? Finns det behov av att justera?

Uppfdljning i fem steg:
¢ De behov som fanns nir bestéllningen gjordes, giller de fortfarande eller har de
fordandrats?

e Ser du att de méal som foretagshélsan skulle stodja gér at rétt hdll? Om maélet dr att minska
sjukfranvaron - syns det?

¢ Vilka analyser gor foretagshélsovarden av ldget i organisationen? Be om information
utifran vad de ser och upplever. Var lyhorda. Ténk pa att foretagshilsan sitter pa en guld-
gruva av information da de bade triffar grupper, medarbetare och chefer i er organisation.
Se dterkoppling som den virdefulla och unika informationen den dr. Ha en rimlig ambition,
sd att uppféljningen genomfors.

 Forindringar i bestiillningsrutiner. Ar det l4tt for organisationen att bestilla? Behover ni
fordndra processen eller i informationen for att géra saker tydligare?

o Hur ser statistiken ut? Vilken foretagshilsovard bestiills? Ar det ritt innehall? Var ligger
fokus? Ar det rehabiliterande eller férebyggande insatser? Hur fordelar sig insatserna pa
individ-, grupp- och organisatorisk niva?

Deltagare i dessa méten bor vara vil insatta. Minst en chef fran er organisation och en representant frin
facket ska vara med nér ni triffar foretagshiilsoviarden, som vanligtvis representeras av den som har
kundansvaret.

Mer information
Vill du ldra dig mer om upphandling av féretagshélsovard finns mer information i *Guide for upphand-
ling av foretagshilsovird” utgiven av Sveriges foretagshélsor.

Du kan ocksé alltid kontakta regionalt skyddsombud eller arbetsmiljéansvarig i Byggnads i din
region: byggnads.se/regioner



